REKLAMACNY FORMULAR den

* Povinné polia

Cislo objednavky alebo
faktdry: *

Titul, meno a priezvisko: *

Telefonne Cislo: *

Nazov tovaru: *

Pocet kusov: *

Adresa bydliska: *
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DOVOD REKLAMACIE: *

Tovar nefunguje O Tovar prisiel rozbity O Tovar nezodpoveda popisu na webovej stranke O

Tovar ma estetické vady O Tovar ma funkcéné obmedzenia O Tovar ma chybajuce Casti O

Tovar nevyhovuje mojim oCakavaniam O Iny dévod:

AKO ZAKAZNIK PREDAVAJUCEHO POZADUJEM, ABY MOJA REKLAMACIA BOLA VYBAVENA NASLEDOVNYM
SPOSOBOM: *

Oprava vadného tovaru O Vymena vadného tovaru za novy O Vratenie zaplatenej ceny tovaru O

Poskytnutie primeranej zlavy z ceny tovaru O

PISOMNE ODOVODNENIE:

PRAJETE SI VRATIT PENIAZE NA VAS BANKOVY UCET? (IBAN)
PROSIM, UVEDTE SVOJ IBAN (MEDZINARODNE BANKOVE UCTOVE CiSLO) NIZSIE:
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DATUM: * PODPIS: *

Cielom tohto dokumentu je umoznit zakaznikom reklamovat chybné vyrobky a pozadovat ndhradu skody za ich
poruchy, ktoré neboli zapricinené zakaznikmi. Dblezité je vediet, Ze opravnené reklamacie su iba tie, ktoré sa tykaju
poskodenia vyrobku. Prosime, aby ste formular na reklamaciu starostlivo vyplnili a poskytli vSetky relevantné
informacie o chybe. Pocas procesu reklamacie urobime vsetko, €o je v nasich silach, aby sme problém rychlo a
efektivne vyriesili, ale nie sme schopni prijat reklamacie, ktoré nespifnajd uvedené podmienky.



